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1. Login comme administrateur de club 
 

Données de connexion : 

 

Lien : https://mein.fairgate.ch/susv_C622 

 

Nom d'utilisateur : Adresse électronique de la personne ayant les droits d'utilisateur du 

club 

 

1.1 Première connexion : 
 

 

1. Ouvre le lien 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Vérifie tes e-mails 

 

3. Choisis ton mot de passe 

 

  

Numero de ton club 

Plus d’infos: 

Video Fairgate 

https://www.youtube.com/watch?v=s9fwk1JVYGw
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1.2 Problèmes de connexion en tant qu'administrateur de club 
 

Si tu rencontres des problèmes pour te connecter en tant qu'administrateur de club, suis 

ces étapes : 

 

• Utiliser le bon lien de connexion : 

As-tu utilisé le lien spécifique au club ? Utilise ce lien : 

https://mein.fairgate.ch/susv_C622 (remplacer par le numéro de ton club) 

=> Important : Le bouton de connexion sur le site web est réservé aux membres 

individuels et aux membres de club, mais pas aux administrateurs de club. 

 

• Vider le cache du navigateur : 

Supprime le cache de ton navigateur et réessaie. 

 

• Réinitialiser le mot de passe : 

Utilise la fonction « Mot de passe oublié » pour définir un nouveau mot de passe. 

 

• Refaire la première connexion : 

Si c'est ta première connexion, tente de recommencer le processus d'inscription 

initiale. 

 

Si le problème persiste, contacte-nous sous admin@susv.ch ou +41 31 301 43 43 et 

nous t’aiderons volontiers ! 

2. Changer la langue 
 

Pour changer la langue de Fairgate, cliquer en haut à droite sur le nom du club, puis sur 

"Réglages". 

 
Sélectionner la langue et confirmer le choix par "Enregistrer les modifications". 
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3. Compléter le profil du club 
 

Il est essentiel que le profil du club soit complet et à jour afin que nous puissions 

envoyer la correspondance et les factures à la bonne adresse ! 

 

Important : L’adresse doit être modifiée à deux endroits : 

• Dans le profil du club sous les contacts actifs 

• Dans le profil du club 

 

Profil du club sous les contacts actifs 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Profil du club  
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4. Attribuer des fonctions au sein du Club 
 

L’attribution des fonctions est obligatoire afin que la FSSS puisse communiquer avec les 

bonnes personnes. 

 

• Président/e : Reçoit toutes les informations importantes pour le club. 

• Délégué/e : Reçoit les invitations à l’Assemblée des Délégués (AD). 

• Responsable de la liste du club : Reçoit toutes les informations concernant le 

logiciel de gestion Fairgate ainsi que l’administration des membres. 

 

Important : La communication se fait principalement par e-mail. Merci de vérifier que 

chaque personne dispose d’une adresse électronique valide. 

 
 
 

 
 
L'adresse e-mail (e-mail primaire ou e-mail 2) peut être modifiée sous les contacts 

actifs. Clique sur le membre concerné et ensuite Données, Communication. 
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5. Gestion des droits d'utilisateur 
 

En cas de changement ou lorsqu’une nouvelle personne doit obtenir des droits 

d’utilisateur pour le club, merci de suivre ces étapes : 

 

 
 
 
 

 

6. Saisir un nouveau membre 
 

Si tu souhaites enregistrer un nouveau membre auprès du SUSV, suis ces étapes : 

 

Dans Fairgate, clique sur « Contacts », puis sur « Contacts actifs ». 

 

 
 
 
 
 
 
 
Clique sur les 3 lignes et sélectionne « Créer un contact ». 
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En plus des champs obligatoires, veille à remplir impérativement : 

• Attribuer l'adhésion à la FSSS 

• Sélectionner si l'adhérent souhaite ou non l’assurance collective de plongée 

• Indiquer la date d'entrée 

• Sélectionner si l'adhérent souhaite ou non une carte de membre imprimée 

 

6.1 Adhésion FSSS « Membre du club » 

 

 
 

6.2 Assurance collective de plongée pour un nouveau membre 
 

Si le nouveau membre souhaite bénéficier de l'assurance collective de plongée, 

sélectionne « Ja » sous la rubrique Personnel à « Nouvelle inscription membre du club : 

FSSS Assurance collective plongée».. 

 

Si le membre ne souhaite pas cette assurance, ne remplis rien. 

 

Si le membre souhaite souscrire l'assurance à une date ultérieure, suis le point 10 du 

manuel. 

 
 

6.3 Indiquer la date d'entrée 
 

Dans le champ « Nouvelle inscription membre du club : entrée au... » sous la rubrique 

Personnel, indique la date à partir de laquelle l'adhésion doit être valable. Cette 

information est importante pour la facturation.  
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6.4 Carte de membre 
 
Si le membre souhaite recevoir une carte de membre imprimée, sélectionne « Yes » 
sous la rubrique Gestion dans « Carte de membre imprimée ». 
 

 
 
Remplir ensuite au moins tous les champs obligatoires et cliquer sur « Enregistrer 
modifications ». 
Vérifie que toutes les informations sont correctes avant de cliquer sur « Enregistrer 
modifications ». Tu trouveras le membre sous les « Contacts actifs ». Derrière son nom, 

tu verras . Une fois que l’office central aura vérifié et validé la demande, tu verras 

uniquement . 
 
La facture sera envoyée par courriel au club, sauf si une carte de membre imprimée a 
été demandée. Dans ce cas, la facture, ainsi que la carte de membre, seront envoyées 
par la poste au club. 
 

7. Changement de membre de club à membre 
individuel ou de membre individuel à membre de 
club ou changement de club 

 
Dans ces cas, merci de contacter l’office central à l'adresse admin@susv.ch ou au +41 
31 301 43 43 afin que les modifications puissent être effectuées. 
 
Le secrétariat a besoin de l'accord tant du membre que du club. Un e-mail suffit à cet 
effet. 

8. Modifier les données d'un membre existant 
 

Clique sur le membre souhaité sous « Contacts actifs ». 

 
 
 
 
 
 
 
 

Plus d’infos: 

Handbuch Fairgate 

https://handbuch.fairgate.ch/1603


Version 8: 17.03.2025 

 

Clique sur « Données » et ensuite sur les rubriques souhaitées pour actualiser/modifier 

les données. 

 

 

 

 

 

 

 
Contact incomplet : Si les champs obligatoires ne sont pas remplis, les modifications 

ne peuvent pas être enregistrées. 

 

9. Annuler l'affiliation à la FSSS d’un membre 
 

PAS : archiver ! 

 

 

 

 

 

 

                                                

 

 

PAS : Quitter Adhésion à la FSSS! 

 

 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Conformément aux statuts, les désinscriptions ne sont possibles qu'au 30 juin de 
chaque année. Merci d'inscrire toute modification avant le 31 mai au plus tard ! 
 

1. Variante 
Le membre peut être introduit par drag & drop dans "Démission pour le date". 
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Une fenêtre pop-up s'ouvre, dans laquelle il est possible de sélectionner à nouveau la 

date de démission sous Rôle. En cliquant sur "Enregistrer", la demande d’inscription du 

membre du club est transmise à l’office central. 

 

 
 
Le contact se trouve maintenant sous " Démission pour le date ". 

 

Dès que l’office central a traité la demande, l'horloge située à droite du nom du membre 

disparaît. 
 

2. Variante 
Cocher la case à gauche du membre. 

 
En cliquant sur le petit bonhomme à côté de "Contacts actifs", sélectionner "Affecter le 
contact au groupe". 

Membre de la FSSS 
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Sélectionner la date de démission souhaitée. En cliquant sur "Enregistrer", la demande 
est transmise à l’office central pour la démission du membre du club. 

 
 

Le contact se trouve maintenant sous "Démission pour le date ". 

 

L’office central traite la désinscription après l'expiration du délai. Le contact ne sera 

alors plus visible sous " Démission pour le date ". Après l'expiration de l'adhésion, le 

contact se trouve sous « Contacts archivés ». 
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10. Ajouter une assurance à un membre existant 
 

Pour ajouter une assurance d'un membre de club ou d'un club, il y a deux possibilités, 
analogues au point 8 : drag & drop ou sélectionner la personne et l'affecter 
manuellement au groupe de l'assurance en question. 

 
 

Une fenêtre pop-up s'ouvre, dans laquelle il est possible de sélectionner à nouveau 

l'assurance sous Rôle. En cliquant sur "Enregistrer", la demande d'ajout de l'assurance 

est transmise à l’office central. 

 

 
 

Le contact se trouve maintenant sous l'assurance concernée. 

 

 
 

 

Dès que l’office central aura traité la demande, le contact ne sera plus visible sous le 

rôle «Ajouter une Assurance», «Assurance de plongée sportive». 
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L'assurance sera alors inscrite dans l’aperçu du contact actif. 

 

 
 

 

 
 

11. Annuler une assurance 
Pour annuler l'assurance d'un membre de club ou d'un club, il y a deux possibilités, 
analogues au point 8 : drag & drop ou sélectionner la personne et l'affecter 
manuellement au groupe de l'assurance en question. 
 

 



Version 8: 17.03.2025 

 

 
 

Une fenêtre pop-up s'ouvre, dans laquelle il est possible de sélectionner à nouveau 

l'assurance à annuler sous Rôle. En cliquant sur "Enregistrer", la demande d’annulation 

de l'assurance est transmise à l’office central. 

 
 

Le contact se trouve maintenant sous l'assurance concernée. 

 

 
 

L’office central traite la résiliation après l'expiration de la couverture d'assurance. Le 

contact ne sera alors plus visible sous le rôle "Annuler une assurance", "Assurance de 

plongée sportive". Dans l’aperçu du contact actif, l'assurance sera supprimée dès que la 

couverture d'assurance sera terminée. 
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11.1 Délais de résiliation 
 

Assurance de plongée sportive 30.06. 

RC professionnelle et la protection juridique 31.12. 

RC pour club et protection juridique 31.12. 

 


